Altalanos Szerzédési Feltételek

A szolgaltatast igénybevevé személyek részére

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovébbiakban: ASZF) tartalmazza Mazi Orsolya EV., mint
megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) altal vallalt feladatok ellatdsa (a tovabbiakban: Megbizas)
érdekében létrejott szerz6désekre iranyadé altalanos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a
megbizast igénybe vevé megbizé (a tovabbiakban: Megbizo; a tovabbiakban egylttesen Felek) jogait és
kotelezettségeit.

Jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan online és offline igénybe vett megbizasra, amelye(ke)t Megbizé a
Megbizott http://www.maziorsi-cvmentor.hu/ honlapjan és annak aldomainjein jelez, ill. a
kapcsolatfelvételi modtol fuggetlenul, amelyeket az aldbbiakban megnevez.

A jelen ASZF alapjan létrejott szerz6dés nem keriil iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril
megkotésre, nem mindsul irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal.

A szolgéaltatassal kapcsolatosan felmerllé kérdések esetén a megadott elérhet6ségein a Megbizott
rendelkezésére all.

Jelen ASZF folyamatosan elérheté a http://www.maziorsi-cvmentor.hu/aszf linken, és megnyithato,
olvashaté a honlap feliiletén. A hatélybalépésének idépontjat a jelen ASZF végén talalhaté datum jelzi.

A megbizéassal Megbizé kijelenti, hogy a jelen ASZF-et megértette, a benne foglaltakat elfogadja és magara
nézve kotelezének ismeri el. Ennek maddja: Meghizé a Jelentkezem gombra kattintas (a jelentkezés
elkiildése elstt bejeldli a gomb kdzelében taldlhaté két db jeldld négyzetet. Az egyikkel az ASZF elfogadésat
jelzi, a masikkal pedig azt, hogy hozzajarul az Adatkezelési tajékoztatéban foglalt szabalyok szerint a
személyes adatai kezeléséhez.

FIGYELEM: a megbizési szerzédés ASZF szerinti hatalyosuldsdhoz elengedhetetlen mindkét jelolés
megléte, tehat ezek, vagy egyikik hianydban a szerzédés a Felek kozott nem jon létre. A jogszer( (tehat
mindkét feltételt teljesitd) Jelentkezés elkliildését kovetden (24 6radn belll) a Megbizott e-mailben kild
valaszt Megbizd részére arrdl, hogy a megbizast elfogadta, ezzel a szerzédés kozottik e valasz megérkezése
pillanataban létrejott.

A Megbizott azonosité adatai

Adatkezelé megnevezése: Mazi Orsolya Ev.

Vall. azonosité szam: 62268170

Székhelye: 1144 Budapest, Szentmihalyi ut 22.
Addészama: 92028173-1-42

Ugyfélszolgalat,

panaszbejelentés: maziorsi.cvmentor@gmail.com
Weboldal: http://www.maziorsi-cvmentor.hu/
Tarhelyszolgaltato: Webnode AG (Svajc)

Tarhelyszolgaltatd elérhetésége: webnode.com weboldalrél, kapcsolatfelvétel Grlap kitoltésével
Tarhelyszolgaltato adatkezelése: https://www.webnode.com/hu/privacy-policy/

1. A megbizas idébeli terjedelme

Minden megbizés a Megbizé 4ltal pozitiv médon jelzett ASZF és adatkezelési szabalyok elfogaddsat kdvetd
Megbizotti visszajelzés id6pontjaban hatalyosul. Ennek mddja: irasban, e-mailben torténd lzenetvaltas.
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Megbizé kapcsolatfelvétel utjan jelzi, hogy érdekli a szolgaltatas valamely (barmely) eleme.
Megbizott az adott szolgaltatashoz kapcsoléodo informaciokkal latja el Megbizot: e-mailben, a
Megbiz6 altal megadott cimre kildve. Ez a tajékoztatd e-mail tartalmazza az el6z6kon tulmenden
a szolgaltatas ASZF-ét és Adatkezelési tajékoztatojat. E levél visszakiildésekor Megbizé irdsban
nyilatkozik a Meghizasrél, aminek kezdd idépontja a Megbizott altal erre adott elfogado valasz
elkuldésének id6pontja. A megbizas megsz(inik a kivalasztott szolgaltatas teljesitésével. Barmely
ok miatti ellehetetlentilés esetén a Felek tajékoztatjak egymast és megallapodnak a Megbizas
megszuntetésérdl, annak feltételeir6l. Ennek elmaradasa (esetleg a kommunikacio teljes
megszlinése) esetén az adott megbizas a kezd6 idépontjat kdvetd 12. hdnap végén, kulon jelzés
nélkul, automatikusan megszlnik. A megszint megbizas automatikusan nem indul Ujra, kizarélag
— az aktualis feltételek, igények és lehetéségek pontositasat kovetéen - Ujabb megbizas adhato
Megbizott részére.

A megbizas terjedelme és folyamata

A Megbizott a jelentés sajat HR-szakmai hattérre alapozott, kifejezetten HR-szemléletd
tanacsadasi és dokumentumkészitési szolgaltatast biztosit a Megbizoi részére. A szolgaltatasnak
nem része barmely, a Megbizo altal kiszemelt allds garantalt megszerzése. Megbizott ajanlata
ennek igéretét sem tartalmazza. A szolgaltatds célja a Megbizd szakmai tamogatasa és
dokumentumainak fejlesztése, nem pedig konkrét alldasajanlat vagy munkaviszony garantalasa.

Az Onéletrajz elkészitésének varhaté hatarideje a Megbizé altal hianytalanul megkuldott
informacidk és dokumentumok beérkezésétél szamitott korulbelll 3-5 munkanap. A Megbizé CV
elkészitésére iranyuld szolgaltatas egy kor modositasi / finomhangolasi lehet6séget tartalmaz. A
modositasi igény az atadast koveté 5 munkanapon belil jelezhet6.

A Megbizott a megkeresésekre altaldban 2-3 munkanapon belil valaszol.
Hétvégi vagy munkaszlineti napi megkeresések esetén a valaszadas a kévetkez6 munkanapon
torténhet.

A Megbizott szakmai tamogatast ad Megbizé részére abban, hogy ugy tudja bemutatni magat
munkaer@piacon, ahogyan a tapasztalatai és a tudasa alapjan valéban megérdemli. Ennek
tartalma lehet: Onéletrajzirds magyar és angol nyelven, LinkedIn profil optimalizalas,
interjufelkészités / probainterju, allaskeresési tanacsadas.

Megbizott szakmai segitséget biztosit ahhoz, hogy a Megbizé a késbbbi interjuk alkalmaval
atlathatdan, hitelesen és felkészullten tudjon jelen lenni. Az allaskeresésére legyen egy terve, amit
mukodtetni tud az elére haladasa érdekében.

A megbizas terjedelme nem terjed ki:

Munkaerd kozvetitésre

Jogi tanacsadasra

Coaching és/vagy pszicholdgiai szolgaltatasokra

A megbizas keretében a k6z6s munka folyamata:

Kapcsolatfelvétel, id6pont egyeztetés — a Felek roviden atbeszélik, Megbizott miben tud segiteni,
és egyeztetnek egy megfeleld id6pontot (altaldban 3-5 munkanapon belul).

Bemutatkozd beszélgetés, egyeztetés - a jelenlegi helyzet és cél felmérése, a tamogatas
meghatdrozdsa (telefonon vagy online, Google Meet hasznélataval, a Megbizott nem felel az
internet- vagy platformhibabdl eredé technikai fennakadasokért.)

Ko6zoés munka - gyakorlatias, fokuszalt alkalom, ahol konkrétan a Megbizé CV-jén,
interjufelkészlltségén vagy allaskeresési stratégiajan dolgoznak.
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Utdkovetés és tamogatas - a kozés munka utan igény szerint - Megbizott visszajelzést és tovabbi
iranymutatast biztosit Megbizo részére.

A megbizassal kapcsolatos altalanos rendelkezések

Ajelen ASZF a Megbizott minden megbizésara vonatkozéan teljeskdriien szabalyozza Felek jogait
és kotelezettségeit. Megbizé megbizasaval egyben kijelenti, hogy jelen ASZF és a honlapon
kozzétett (de e-mailben is megkapott) Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, a Megbizashoz létrejottehez sziikséges adatkezelésekhez hozzajarul. A Megbizas
teljesitése soran Megbizo altal megismert személyes adatok tekintetében tovabbi hozzajarulasra
nincs szukség, mert annak jogalapjat maga szerzédés (GDPR 6. cikk (1) bek, b. pont szerint) fogja
biztositani.

Megbizott kijelenti, Megbizd pedig kifejezetten elfogadja, hogy jogszabdly vagy az ASZF nem ir elé
papir alapu irasbeli kommunikaciét a Felek kozott. A Felek kozotti kommunikacid terén
elfogadottnak és hitelesnek kell tekinteni a Felek altal egymas tudomasara hozott e-mail cimet és
telefonszamot, valamint az ezek hasznalata altali informacié atadast.

Megbizé lehet minden cselekv6képes, a 18. életévét betolidtt természetes személy.
Cselekvbképtelen személy e megbizasi korbe tartozo szolgaltatast nem veheti igénybe.

Amegbizas létrejotte feltételezi, hogy a Meghizo teljes szellemi teljesit6képessége birtokdban van,
felel6sséget tud vallalni sajat sorsaért, dontéseiért. Amennyiben a Megbizé6 megbizasa és/vagy
annak teljesitése soran ennek ellenkezdje dertilne ki, Megbizott a megbizas teljesitésétdl elallhat.

Megbizottat a Megbizé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott, Megbizé személyére szabott
CV oOsszeallitasara iranyuld tevékenységével osszefliggésben barmely (ezen belll kifejezetten a
személyes azonositd, kapcsolattartd és a végzettségre, munkatapasztalatra vonatkozo) adatra
visszavezethetd problémakeért, hibakért semminemu felelésség nem terheli.

A megbizds a Megbiz6 akarata szerinti felkérésnek mindsul, amelyet a Megbizott nem koteles
elfogadni, és nem koteles annak el nem fogadasat megindokolni.

A Megbizott a megbizésra vonatkozéan a jelen ASZF valamennyi rendelkezését lényeges
feltételnek tekinti.

Megbizott jogosult az ASZF-et egyoldaltian mdédositani, ami kizarélag a médositas idépontjat
(weboldali kozzétételét) kovetden keletkez6 megbizasokra vonatkozdan keletkeztet joghatasokat.

A Felek jogai és kotelezettségei

Megbizé tudomasul veszi, hogy a megbizas nem irdnyul eredmény elérésére, a megbizdsa a jelen
ASZF-ben részletezett, és a felek altal kdlcsondsen elfogadott (2. pont szerinti) megbizéds
megfelelé mindségben torténd ellatasara terjed ki.

A megbizas teljesitése a Megbizé szamara a weboldalon is megtalalhato dij megfizetésével jar, a
megbizas id6 eldtti (teljesitési id6tartam el6tti - barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megszlntetése pénzugyi elszdmolast igényelhet.

A megbizasi dij a megbizas Megbizott altali visszaigazolasaval esedékessé valik. A megbizas
teljesitésének (a teljesités megkezdésének) alapvet6 feltétele a dij elbére, egydsszegben torténd
megfizetése Megbizd részér6l. A dij megfizetése atutalassal torténik. A dij tartalmazza Megbizo
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minden, a megbizas teljesitéséhez kapcsoldédd koltségét, magyar Ft-ban értendd. A dij —
amennyiben Megbizott a hatdlyos magyaraddjogi szabalyozas szerint Afa megfizetésére
kotelezett, - tartalmazza az Afa oOsszegetis.

Megbizott koteles a meghizas teljesitése soran tudomadsara jutott személyes adatokat a
jogszabalyoknak és az Adatkezelési tajékoztatojaban foglaltaknak megfeleléen kezelni.

Elallas: A 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésének m) pontja értelmében: ,A
fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat a nem targyi adathordozén nydujtott digitalis
tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte
meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul
vételér6l, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a
vallalkozas a 12. 8 (2) bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.”

A Megbizott altal készitett minden dokumentum, segédanyag, stratégia, kérdéssor, értékelés és
irdsos anyag szerz6i jogi védelem alatt all. Azok harmadik személy részére torténd tovabbitasa,
értékesitése, nyilvanos kozzététele vagy Uzletszerl felhasznaldsa kizarélag a Megbizott elézetes

irasbeli engedélyével lehetséges.

Kiegészités referencia kapcsan: A Megbizott kizarélag a Megbizdé kilon hozzajarulasaval jogosult
anonim ugyfél visszajelzések marketing célu felhasznalasara.

PANASZKEZELES

irasbeli panasz fogadasa

A Panaszos statuszanak azonosithatdsagahoz sziikség van arra, hogy a Panaszos altal rendelkezésre
bocsatott ilyen targyu informacidk (Megbizd és Megbizotti fél altal elfogadott, érvényes Megbizas) alapjan
meggyézédhessen arrél, hogy
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a panaszos a panasz targya szerinti idészakban a panasz targya szerinti megbizasra vonatkozéan
rendelkezik jogosultsaggal vagy nem, tehatrendelkezik-e a Meghizé és Megbizotti oldalrdl is
elfogadott, érvényes megbizassal arra vonatkozéan, aminak a kifogadsoldsdra a panaszt
benyujtotta.

amennyiben jogszerl megbizas nem jott létre a Felek kozott, akkor az ebbél eredé vagy ehhez
kapcsoldodod panasz sem lehet jogszerd.

Azonositasra alkalmas adatok hidnyadban a panaszos részére kizardlag altaldanos tajékoztatds
adhato.

mint Ugyfél szerz6désével, annak teljesitésével kapcsolatban Megbizott adatot nem szolgaltat ki;
mint panaszos altal el6adottak kivizsgalasat, a panasz elbiralasat nem kezdheti meg, azzal
kapcsolatban a panaszos részére informaciot nem adhat.

A beazonositast kovetéen a panasz kivizsgaldsa az 0Osszes vonatkozé koralmény
figyelembevételével torténik.

irasbeli panasz kivizsgélasa érdekében Megbizé az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal
ellatott allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon belul kildi meg a panaszosnak.

Ezen idétartam kezd6énapja az a nap, amikor az alabbi két feltétel egyidejlileg teljesul:
a benyujté személye egyértelmdien tisztazott
a tartalma szerint panasznak mindsuld bejelentés Megbizott rendelkezésére all.



5.5 Panaszra torténé valaszadas
A panasz kivizsgalasat kovetden valaszaban kozérthetden és részletesen kitér a kovetkezékre:

e panaszteljes kor( kivizsgalasanak az eredménye,
e apanaszrendezésére vagy a megoldasara vonatkozo intézkedésre, illetve
e apanaszelutasitasa esetén az elutasitds indokara,

5.6 Nem mindsltl panasznak: nem mindsul panasznak, ha a Meghbiz6 meglévé megbizasaval
kapcsolatban kérést, javaslatot fogalmaz meg vagy informaciot kér, ezek fejlesztésére javaslatot
tesz, vagy ezeket érintéen véleményt fogalmaz meg.

6. Egyéb jogérvényesitésilehetéségek

Megbizott és Megbizd (jogi szempontbdl Fogyasztd) vitas Ugyeiket békés uton prébaljak rendezni.
Amennyiben azonban a Megbizott és Megbizd kozott esetlegesen fennalld jogvita Megbizottal szemben
folytatott targyalasok soran nem rendezddik, a jogvita rendezésére az alabbi lehetéségek allnak
rendelkezésére:

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

Felhasznalo jogosult a jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasroél szolo
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

e Panasztétel a jarasi hivatalnal

A Fogyaszté panaszaval személyesen, postai uUton vagy e-mailben a fogyasztévédelmi hatdésaghoz
fordulhat. A fogyasztévédelmi hatdésag kijelolésérdl szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatésagi Ugyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal,
masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Ajarasi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

o Békéltetd testllet eljarasanak kezdeményezése

6.1 Fogyasztd panaszaival békélteté testilethez (a tovabbiakban: Békélteto Testiilet) is fordulhat. A
békéltetd testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban

6.2 Fogyasztéonak mindsul az onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az
aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje.

6.3 A Békéltetd Testlletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mindsul a kilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashédz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és
kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

6.4 Szolgaltatot a békélteté testuleti eljarasban egyuttmuikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a Békéltetd Testllet eljard tanacsanak elndke altal megkildott értesités részére
tortént kézbesitésétél szamitott 8 napon belll irasban nyilatkozni a fogyasztonak mindsuld
Megrendeld igényének jogossagat és az Ugy korulményeit, valamint a tanacs dontésének
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kotelezésként torténd elfogaddsat illetéen. Nyilatkozatdban meg kell jeldlnie az allitasait
alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, valamint csatolnia sziikséges azokat az okiratokat
(ezek masolatat), amelyek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

6.5 A fogyasztoi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv moédositasarol szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet alkalmazasanak kivételével a Szolgaltaté a meghallgatdson egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Amennyiben a Szolgaltaté székhelye nem a
terlletileg illetékes békéltetd testliletet miikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
Szolgaltatd egyuttmUkodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli
egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A békélteto testiiletek elérhetésége:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testlilet Cim: 6000
Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefon: 06-76-501-500,

Fax: 06-76-501-538

E-mail: mariann.matyus@hbmkik.hu -

Web: www.bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: 06-72-507-154,

Fax: 06-72-507-152

E-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu Web: www.pbkik.hu,
www.pecsikamara.hu, www.baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd T estiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.
Telefon: 06-66-324-976,

Fax: 06-66-324-976,

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Web: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett mikodd Békéltetd Testllet Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870,

Fax: 06-46-501-099
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E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu —

Web: www.bokik.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikoédd Budapesti Békéltetd Testlilet Cim: 1016 Budapest,
Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131,
Fax: 06-1-488-2186
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu —

Web: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: 06-62-554-250/118,

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu -

Web: www.csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefon: 06-22-510-310, 06-22-510-323,

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu -

Web: www.fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217,

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu —

Web: gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testlilet

Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.


http://www.bokik.hu/
http://www.bekeltet.bkik.hu/
http://www.csmkik.hu/
http://www.fmkik.hu/

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745,

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu -

Web: www.hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefon: 06-36-429-612/122,
Fax: 06-36-323-615

E-mail: eniko.kovacs@hkik.hu

Web: www.hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békeéltetd Testllet Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. lll. emelet 305.-
306. szoba. Telefon: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu -

Web: jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefon: 06-34-513-027,

Fax: 06-34-316-259

E-mail: kemkik@kemkik.hu -

Web: www.kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860, Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu -

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltet Testllet
Cim: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. Il. emelet 240. Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefon: 06-1-269-0703, Fax: 06-1-269-0703


http://www.hbkik.hu/
http://www.hkik.hu/
http://www.kemkik.hu/
http://www.nkik.hu/

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Web: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000,

Fax: 06-82-501-046,

E-mail: skik@skik.hu —

Web: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testlilet Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544,

Fax: 06-42-311-750,

E-mail: bekelteto@szabkam.hu -

Web: www.szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testlilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661,

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Web: www.tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefon: 06-94-312-356,

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Web: www.vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.:220

Telefon: 06-88-429-008, 06-88-814-111,


http://www.panaszrendezes.hu/
http://www.skik.hu/
http://www.szabkam.hu/
http://www.tmkik.hu/
http://www.vmkik.hu/

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu -

Web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513,

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu ——

Web: www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy weboldalt, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztul
lehetdséglik nyilik arra, hogy online vasarldshoz kapcsoldédé jogvitaikat ezen keresztll rendezzék egy
kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a fogyaszték tudjék érvényesiteni jogaikat anélkiil,
hogy példaul a tavolsag meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy az interneten vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlenul birésaghoz fordulni, igénybe veheti
az online vitarendezés eszkozét. A portalon a panaszos és a panasszal érintett kereskedd kozosen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

7.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Vegyes rendelkezések

Megbizott jogosult az ASZF egyoldaltii médositasara mindazon esetekben, amikor azt a gazdasagi
korilményekben beallt valtozasok, igy kilondsen a szolgaltatasa irant valtozé piaci igények, a
Megbizott mikodésére vonatkozé lényeges feltételek valtozasai vagy a jogszabalyoknak vald
megfelelés ezt indokoljak. Amennyiben Megbizé az ASZF mdédositas hatalyba lépését kdvetéen
barmely szolgéltatasra ad megbizast, az egyben az ASZF mdédositas Fogyasztd részérdl torténd
elfogadasatis jelenti.

Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg lép
hatalyba.

Jelen ASZF hatalya kiterjed valamennyi Megbizéra, valamint a Megbizottra.

Megbizott kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodoét jogosult igénybe venni. Ennek jogellenes
magatartasaért teljes felelésséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat maga
kovette volna el.

Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az nem
érinti a fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetdségét.

Amennyiben a Megbizott a jelen ASZF alapjan 6t megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.


http://www.bekeltetesveszprem.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

7.7 Vis maior, azaz — tobbek kdzott, de nem kizardlag — haboru, ldzadas, terrorcselekmény vagy ezek
fenyegetése, baleset, tlz, blokad, arviz, foldrengés, természeti katasztréfa, sulyos vihar, sulyos
energiaellatasi zavar, sulyos kozlekedési zavar, illetve akadalyozas, jarvany, hatésagirendelkezés,
vagy mas elére nem lathaté és mind Megbizott, mind Megbizé altal elharithatatlan akadaly
kovetkezményeképpen valamelyikik nem képes valamely szerzédéses kotelezettségének eleget
tenni, Ugy ezen személy nem tartozik felel6sséggel semmilyen veszteségért vagy karért, ami ezen
események kovetkeztében eléallt. Ezen rendelkezés megfeleléen alkalmazandé minden, a
Megbizott altal szerz6dott megbizasra.

8. Szerzéijogok

8.1 A http://www.maziorsi-cvmentor.hu/ , mint weboldal szerzdi jogi minek mindsul, tilos a rajta
megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése), Ujra
nyilvdnossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa,
feldolgozasa és értékesitése Megbizé (Uzemeltetd) irasos hozzajaruldsa nélkiil - kivéve a jogi
dokumentumokat, hiszen Felhasznalé az ASZF-et és az Adatkezelési tajékoztatdt barminemd
feltétel és korlatozas nélkul letdltheti és tarolhatja.

A weboldalrél barmilyen informacioét, képi- vagy szovegmegjelenést, tartalmi elemet, a weboldal
megjelenési formajat és jellegét atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald
hivatkozassal lehet.

8.2 Uzemeltetd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfellleteire. E kdrbe
tartozik tovabba a teljesités soran PDF vagy egyéb digitalis dokumentum formajaban, e-mailes
kézbesitéssel és/vagy online konzultacioval atadott (Megbizé altal készitett) segédanyag, kérddiv,
munkaflizet, sablon és egyéb dokumentum.

8.3 Tilos aweboldal tartalmanalk, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; a felhasznaloi
azonositok és jelszavak tisztességtelen mddon torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldalon vagy azok barmely része médosithatoé vagy indexelheté.

8.4 A http://www.maziorsi-cvmentor.hu/ név szerzéi jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarélag a Uzemeltetd irasos hozzajarulasaval lehetséges.

8.5 Megbhizott tudomasul veszi, hogy az engedély nélklli felhasznalas esetén Meghizét kotbér illeti
meg. A kotbér dsszege képenként brutté 60.000 Ft, szavanként bruttd 20.000 Ft, valamint 40.000
Ft/nap. A szerzGi jogi jogsértés esetén Megbizd kozjegyzbi ténytanusitast alkalmaz, melynek dija
szintén a jogsért6 Felhasznaldt terheli.

Budapest, 2026. majus 12.
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